Allgemeine Geschaftsbedingungen kmudata ag / VETdata

1. Geltungsbereich
1.1 Aligemeine Bestimmungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend «AGB») regeln die gegenseitigen Rechte und
Pflichten der kmudata ag, Bogenstrasse 7, 9000 St. Gallen,
als Betreiberin der Plattform «VETdata» (nachfolgend VET-
data) und dem Benutzer/der Benutzerin der Plattform
«VETdata» (nachfolgend «Benutzer»).

Die Plattform «VETdata» ist eine flr die Tierdrzteschaft in
der Schweiz entwickelte Plattform zum Austausch und zur
digitalen Aufbewahrung und Ablage von Unternehmensda-
ten.

Die vorliegenden AGB dienen als Vertragsgrundlage und
gelten auch ohne ausdriicklichen Hinweis fiir alle Vertrage
zwischen den Parteien. Vereinbarungen, die von den vorlie-
genden AGB abweichen, einschliesslich dieser Schriftform-
klausel, bedurfen der Schriftform.

Anderslautende Regelungen in Einzelvertragen zwischen
den Parteien gehen diesen AGB vor.

VETdata behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu
andern. Sie informiert die Benutzer in geeigneter Weise
Uiber Anderungen der AGB.

1.2 Datenschutz

Die Datenschutzerklarung der Plattform VETdata findet sich
auf der Website und bildet integrierender Bestandteil die-
ser AGB.

2. Verpflichtungen VETdata
2.1 Allgemeines

VETdata gewahrleistet die grundsatzliche Gebrauchstaug-
lichkeit der Plattform und stellt ihre Dienstleistungen im
Rahmen des Vertrags mit dem Benutzer und den betrieblich
zur Verfligung stehenden Ressourcen bereit.

2.2 Datensicherung

VETdata sichert die vom Benutzer libertragenen Daten. Sie
trifft alle gesetzlich geforderten und gemass dem Stand der
Technik geeigneten und betrieblich umsetzbaren techni-
schen und organisatorischen Massnahmen.

VETdata hat nur auf diejenigen Systeme Einfluss, die sich in
ihrem Einflussbereich befinden und kann daher keine feh-
lerfreien Dienste garantieren.

2.3 Wartung

VETdata ist fiir die permanente Verfiigbarkeit ihrer Infra-
struktur besorgt. Zu Wartungszwecken und bei unerwarte-
ten Systemausfdllen kann VETdata jederzeit und ohne An-
kiindigung die Verfligbarkeit der Leistungen einschranken
oder fir unbestimmte Zeit ausser Betrieb setzen. Die not-
wendigen Updates an der Plattform werden regelmassig
durchgefiihrt (ohne Vorankiindigung).

2.4 Drittanbieter

Zur Vertragserfillung kann VETdata Drittanbieter und Un-
terlieferanten hinzuziehen.

2.5 Datensynchronisation

Der Benutzer willigt ein, dass die Plattform Personendaten
mit der Tierarztlichen Verrechnungsstelle GST AG (TVS) syn-
chronisiert, sofern dies zur Erbringung der Dienstleistungen
von TVS fiir den Benutzer notwendig ist.

3. Verpflichtungen Benutzer
3.1 Bezahlung

Der Benutzer ist fiir die fristgerechte Bezahlung der Platt-
formgebiihren verantwortlich. Die Bezahlung muss inner-
halb der Zahlungsfrist (in der Regel innert 30 Tagen nach
Zustellung der Rechnung) erfolgen.

3.2 Zugangsdaten

Der Benutzer ist verpflichtet, jegliche Zugangsdaten wie Be-
nutzername, Passwort und allfallige weitere Sicherheitsele-
mente sicher zu verwahren und vor dem Zugriff Unberech-
tigter zu schitzen.

3.3 Kontaktangaben

Der Benutzer ist verpflichtet, VETdata liber die aktuell giil-
tige Rechnungs- und E-Mail-Adresse zu informieren. VET-
data kann dem Benutzer vertragsrelevante Informationen
(Rechnungen, Mahnungen, Produkte- oder AGB-Anderun-
gen, betriebliche Informationen etc.) postalisch oder auf
die letzte von ihm angegebene E-Mail-Adresse oder Uber
andere elektronische Kommunikationskanale rechtsgliltig
zustellen.

3.4 Vertragskonforme Nutzung

Weicht die Nutzung erheblich vom Ublichen Gebrauch ab
oder bestehen Anzeichen eines rechts- oder vertragswidri-
gen Verhaltens, kann VETdata den Benutzer zur rechts- und
vertragskonformen Benutzung anhalten, rechts- oder ver-
tragswidrigen Inhalte 16schen, ihre Leistungserbringung
ohne Vorankiindigung entschadigungslos &andern, ein-
schranken oder einstellen, den Vertrag frist- und entschadi-
gungslos auflésen und gegebenenfalls Schadenersatz sowie
die Freistellung von Anspriichen Dritter verlangen. Das-
selbe gilt im Falle von unzutreffenden oder unvollstandigen
Angaben des Benutzers bei Vertragsabschluss.

3.5 Meldepflicht

Stellt der Benutzer in seinem Zugriffsbereich rechts- oder
vertragswidrige Inhalte fest, trifft inn die Verpflichtung, dies
VETdata umgehend (innerhalb von sieben Arbeitstagen) zu
melden.
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3.6 Strafuntersuchung

Im Falle einer strafrechtlichen Verfolgung kooperiert VET-
data entsprechend den einschldgigen gesetzlichen Bestim-
mungen mit den Behorden.

3.7 Storungen

Storungen der Plattform sind VETdata umgehend zu mel-
den und im Rahmen des Zumutbaren sind alle Massnahmen
zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden
und ihrer Ursachen erméglichen oder die Beseitigung der
Stérung erleichtern und beschleunigen.

3.8 Grobfahrlassig verursachte Stérungen

Der Benutzer ist verpflichtet, VETdata die durch die Uber-
prifung ihrer Infrastruktur entstandenen Aufwendungen
zu ersetzten, wenn und soweit sich nach der Priifung her-
ausstellt, dass der Benutzer die Storung vorsatzlich oder
grobfahrldssig verursacht hat oder sie in seinem Verantwor-
tungsbereich lag und er dies grobfahrlassig nicht erkannt
hat.

4. Verantwortung fiir die Benutzung der An-
schliisse

Der Benutzer ist fuir jede Benutzung seiner Anschliisse, auch
fir eine Nutzung durch Drittpersonen, verantwortlich. Eine
Nutzung der Dienstleistungen von VETdata durch Dritte ist
nur gestattet, falls VETdata vorgangig ihre schriftliche Zu-
stimmung gegeben hat. Der Benutzer ist insbesondere
nicht berechtigt, Dritten Passworter zur Nutzung der
Dienste von VETdata mitzuteilen oder zugdnglich zu ma-
chen oder die Nutzung in anderer Weise zu erméglichen.

5. Plattformgebiihren
5.1 Nutzungsgebiihr

Der Benutzer bezahlt eine monatliche Nutzungsgebiihr, die
unabhangig von der Intensitdt der Nutzung angesetzt wird.
Es gelten die jeweils aktuellen Preise und Verrechnungsmo-
dalitaten der Plattform.

5.2 Zahlungsfristen und Verzug

Die Zahlungsfristen richten sich nach dem Vertrag mit VET-
data. Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der Benut-
zer automatisch, ohne Mahnung in Verzug. Allfillige Ein-
wande gegen die Rechnung sind innerhalb der Zahlungsfrist
vom Kunden schriftlich zu erheben. Erfolgen innert Frist
keine Einwande, gilt die Rechnung als vom Kunden fir gut
befunden.

5.3 Leistungseinstellung

Bei Zahlungsverzug des Benutzers ist VETdata berechtigt,
ihre Leistungen einzustellen oder zu sperren.

5.4 Verzugszins

Bei Zahlungsverzug des Benutzers ist VETdata ausserdem
berechtigt, Verzugszinsen in der Héhe von 8 % zu erheben.

5.5 Mahngebiihren

Fir Mahnungen kann VETdata Mahngebihren von mindes-
tens CHF 20.00 pro Mahnung erheben.

6. Verrechnung

Der Benutzer bestatigt ausdriicklich, auf jede Verrech-
nungseinrede gegenuber VETdata zu verzichten.

VETdata ist demgegenilber berechtigt, ihre Leistungen
(insb. die Abonnementgebiihren) direkt tiber TVS abzurech-
nen.

7. Haftungsausschluss und -beschrankung

VETdata gewahrt fiir lhre Dienstleistungen weder den un-
unterbrochenen stérungsfreien Betrieb noch den storungs-
freien Betrieb zu einem bestimmten Zeitpunkt. Die Haftung
flr Betriebsunterbriiche, die insbesondere der Stérungsbe-
hebung, der Wartung oder der Einflihrung neuer Technolo-
gien dienen, ist hiermit wegbedungen.

VETdata Gbernimmt keine Garantie fiir die Integritat der ge-
speicherten oder Uber ihr System oder das Internet Uber-
mittelten Daten. Jede Gewahrleistung fiir die versehentli-
che Offenlegung sowie Beschddigung oder das Loschen von
Daten, die Uber ihr System gesendet und empfangen wer-
den bzw. dort gespeichert sind, wird ausgeschlossen.

VETdata haftet weder fiir direkte oder indirekte noch mit-
telbare oder unmittelbare Schaden, die sich durch Fehlleis-
tungen der von VETdata erbrachten Dienste ergeben.

8. Vertragsbeginn, -dauer,-kiindigung, -iiber-
tragung und -anderungen

8.1 Vertragsbeginn

Das vorliegende Vertragsverhaltnis tritt mit Abschluss des
Registrierungsprozesses auf der Plattform und mit der Zu-
stimmung zu den vorliegenden AGB in Kraft.

8.2 Vertragsdauer

Der Vertrag dauert ohne anderslautende Vereinbarung bis
zum Ende des zwolften Monats nach Vertragsabschluss.
Nach der Vertragsdauer verlangert sich der Vertrag jeweils
stillschweigend um weitere zwolf Monate.

8.3 Kiindigungsfrist

Die Kundigungsfrist betragt drei Monate auf Ende einer
Aboperiode und hat in elektronischer oder schriftlicher
Form zu erfolgen. Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses
werden die Benutzerdaten auf Antrag gel6scht, wobei die-
jenigen Daten ausgenommen sind, fir die eine Aufbewah-
rungspflicht besteht (insb. Rechnungen von Lieferanten).

8.4 Annullierung

Die Annullierung des Vertragsverhéltnisses vor Ablauf der
Kindigungsfrist durch den Benutzer ist nur mit ausdriickli-
cher schriftlicher oder elektronischer Zustimmung von VET-
data méglich und unter Ubernahme samtlicher Unkosten
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und Auslagen sowie unter vollstandiger Schadloshaltung
von VETdata. Bei einer friihzeitigen Auflésung des Vertrags-
verhaltnisses verfallen die bereits bezahlten Abonnements-
geblihren und werden nicht zuriickerstattet.

8.5 Rechts- oder vertragswidrige Nutzung

VETdata behalt sich vor, bei rechts- oder vertragswidriger
Nutzung vom Vertragsverhaltnis zuriickzutreten oder den
Service temporéar einzustellen (unter voller Schadloshal-
tung) oder aber am Vertrag festzuhalten unter Ersatz des
dadurch entstandenen Schadens. Der Ersatz weiteren Scha-
dens bleibt vorbehalten.

8.6 Ubertragbarkeit

VETdata ist berechtigt, das Vertragsverhdltnis auf eine an-
dere Person zu Ubertragen.

8.7 Anderung von Preisen und Leistungen

VETdata behalt sich vor, ihre Preise und Dienstleistungen
jederzeit anzupassen. Anderungen gibt die VETdata dem
Benutzer friihzeitig auf geeignete Weise bekannt. Andert
VETdata die Preise oder Dienstleistungen zu Lasten des Be-
nutzers, kann dieser das Vertragsverhaltnis bis zum Inkraft-
treten der Anderungen auf das Ende der aktuellen Vertrags-
dauer hin kiindigen. Wird dies unterlassen, gelten die An-
derungen als akzeptiert.

9. Eigentums- und Urheberrechte
9.1 Nutzungsrecht

VETdata behdlt zu jeder Zeit das vollstandige Eigentum
und/oder andere Rechte an der Plattform. Der Benutzer er-
halt keine dinglichen Rechte an zur Verfligung gestellten
Komponenten. Der Benutzer erhalt lediglich ein Nutzungs-
recht fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses. Nach Ver-
tragsende erlischt jede Befugnis des Benutzers, die Platt-
form, Anwendungen, Logos, Zeichen oder sonstige Unterla-
gen und Daten von VETdata zu verwenden.

10. Haftung und hohere Gewalt
10.1 Haftung

VETdata schliesst jede Haftung soweit gesetzlich zuldssig
aus (dies gilt auch fur Dritt- und Hilfspersonen). VETdata
haftet insbesondere nicht fiir Schaden infolge rechts- oder
vertragswidriger Nutzung ihrer Dienstleistung.

10.2 Hohere Gewalt

VETdata haftet weiter nicht fir die Erbringung der Dienst-
leistung, falls diese aufgrund héherer Gewalt (Bspw. Stro-
munterbruch, schadlicher Software, etc.) unterbrochen,
beschrankt oder unméglich ist.

11. Wirksamkeit der Bestimmungen

Sollten Bestimmungen der vorliegenden AGB nichtig oder
rechtsunwirksam sein, gelten die Gbrigen Bestimmungen

weiter. In diesem Fall werden nichtige oder rechtsunwirk-
same Bestimmungen durch rechtswirksame ersetzt wer-
den, die in ihren wirtschaftlichen Auswirkungen jenen der
unwirksamen so nahe kommen wie rechtlich moglich.

12. Gerichtstand und anwendbares Recht

Erfullungsort ist CH- 9000 St. Gallen, Schweiz.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fir allfallige Streitigkeiten
aus oder aufgrund der vorliegenden AGB bzw. des Vertrags
ist CH-9000 St. Gallen.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien un-
terliegen ausschliesslich schweizerischem materiellem
Recht. Das «Wiener Kaufrecht» (Ubereinkommen der Ver-
einten Nationen Uber Vertrage Gber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980) findet keine Anwendung. ~

15. November 2023
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